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REGULAMIN KINA MANHATTAN

Niniejszy regulamin okresla zasady realizacji ustug i zakupu towaréw w ramach projektu
pod nazwa ,Kino Manhattan” (dalej: Kino), ktorego celem sg projekcje filmow
z biezacego repertuaru polskich i zagranicznych dystrybutoréw filmowych na terenie
Miejsko-Gminnego Osrodka Kultury w Janikowie (dalej: MGOK).

Organem prowadzacym Kino jest Miejsko-Gminny Osrodek Kultury w Janikowie
z siedziba w Janikowie, przy ul. Przemystowej 26 (88-160 Janikowo), wpisany do
Rejestru Instytucji Kultury Gminy Miasta i Gminy Janikowo pod numerem 1, NIP:
5562581967, REGON: 340152494 (dalej: Organizator).

Zakup biletu jest rownoznaczny z wyrazeniem zgody na przestrzeganie niniejszego
Regulaminu.

Bilety mozna nabywa¢ w kasie Kina oraz poprzez stron¢ internetowa
www.kino.mgok-janikowo.pl, Do ceny biletu zakupionego przez strone internetowg
nalezy doliczy¢ ,,Oplate serwisowg”, ktora wynosi 1,60 z1 brutto.

Kasa biletowa Kina otwierana jest 60 minut przed rozpoczeciem pierwszego seansu,
a zamykana 15 minut po rozpoczgciu ostatniego seansu. Poza dniami seanséw kasa
biletowa otwarta jest w godzinach wskazanych przez MGOK opublikowanych pod
adresem www.facebook.com/KinoManhattanJanikowo i www.kino.mgok-janikowo.pl.

Seanse odbywaja si¢ wg harmonogramu projekcji (dalej: Repertuar), dostepnego na
terenie MGOK oraz pod adresem www.facebook.com/KinoManhattanJanikowo
1 www.kino.mgok-janikowo.pl.

Rezerwacji biletow mozna dokonywa¢ w Kasie Kina w wyznaczonych dniach
i godzinach wskazanych przez MGOK opublikowanych pod adresem
www.facebook.com/KinoManhattanJanikowo i www.kino.mgok-janikowo.pl.

Zarezerwowane bilety nalezy odebra¢ nie pozniej niz 15 minut przed okreslona
w Repertuarze godzing rozpoczecia seansu, na ktory obowiazuja.

Wejscie do sali kinowej mozliwe jest jedynie po okazaniu obstudze Kina waznego biletu.

Bilet jest wazny jedynie na wyznaczony seans filmowy albo na wskazane wydarzenie
specjalne w dniu i 0 wyznaczonej godzinie. Godzina rozpoczecia seansu, okreslona
w repertuarze Kina, cenniku lub innym przekazie, wskazuje moment udostepnienia sali
kinowej osobie posiadajgcej wazny bilet.

Bilet nalezy zachowa¢ do ewentualnej ponownej kontroli przez caty czas trwania seansu,
na jaki jest zakupiony.

Bilet zakupiony w przedsprzedazy a niewykorzystany z powodow niezaleznych od
Organizatora nie podlega zwrotowi.

Miejsce na sali kinowej nalezy zajmowa¢ zgodnie ze wskazaniem na bilecie.

Bilety ulgowe, w cenie obnizonej w stosunku do ceny biletu normalnego, przeznaczone
dla okreslonych kategorii wiekowych lub okreslonych kategorii 0s6b mogg naby¢ tylko
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osoby spelniajace kryteria, a w szczegdlnoscei po okazaniu odpowiedniego dokumentu,

w tym dokumentu tozsamosci. W przypadku nieokazania odpowiedniego dokumentu

w kasie Kina lub podczas kontroli biletu, klient jest zobowigzany do dokonania w kasie
Kina doplaty do ceny biletu normalnego.

Bilety ulgowe przystuguja:

a. dzieciom, mlodziezy i dorostym do lat 26 za okazaniem waznej legitymacji szkolnej
lub studenckiej;

b. osobom powyzej 60 lat za okazaniem dowodu osobistego lub innego dowodu
tozsamosci ze zdjeciem.

Bilety grupowe przystuguja grupom zorganizowanym liczacym co najmniej 15 osob lub
grupy szkolne powyzej 50 osob.

Legitymacje studenckie, uczniowskie, dowody osobiste, inne dokumenty uprawniajace
do zakupu biletéw w obnizonej cenie sprawdzane sg wraz z biletami przy wejsciu na salg
oraz przy kasie w momencie zakupu biletu.

Przy zakupie biletow ulgowych nie sg honorowane legitymacje doktoranckie.

Przy zakupach biletéw dla przedszkoli i szko6l przystuguja zaproszenia dla opiekunow
zgodnie z ponizszg zasadg: przedszkola — 1 zaproszenie dla opiekuna na
5 przedszkolakow, szkoly podstawowe — 1 zaproszenie dla opiekuna na 10 uczniow;
szkoly ponadpodstawowe — 1 zaproszenie dla opiekuna na 15 ucznidw.

Opiekun osoby niepetnosprawnej moze przebywac¢ na sali kinowej w ramach biletu
nabytego przez osobg¢ niepelnosprawng w przypadku niepelnosprawnosci znacznie
utrudniajgcej osobie niepeinosprawnej samodzielne poruszanie si¢ na terenie Kina.

W takim przypadku opiekunowi osoby niepelnosprawnej jest wydawane zaproszenie dla
opiekuna.

Zwrotu lub zamiany biletu zakupionego w kasie Kina mozna dokonaé¢ najpozniej
15 minut przed rozpoczgciem seansu na jaki zostal on zakupiony, okazujgc bilet wraz
z paragonem fiskalnym. Zwrot lub zamiana biletu mozliwa jest rowniez w przypadku
odwolania lub zmiany w repertuarze terminu seansu, jak réwniez w razie op6znienia lub
przerwy w jego emisji dtuzszych niz 45 minut.

Projekcja filmu moze by¢ poprzedzona reklamami, zwiastunami filmow lub innymi
przekazami promocyjnymi.

Projekcja filmu w Kinie nastapi przy udziale minimum 3 Widzow.

Na terenie Kina obowiazuje catkowity zakaz wnoszenia przedmiotéw niebezpiecznych
(broni, $rodkéw trujacych, ostrych narzedzi, materialow latwopalnych), przedmiotéw

o duzych gabarytach (np. walizek) oraz wnoszenia i spozywania srodkéw odurzajacych

i psychotropowych.

W sali kinowej podczas seansu filmowego obowigzuje catkowity zakaz fotografowania
i filmowania, a takze zakaz wnoszenia kamer, aparatow fotograficznych i wszelkiego
rodzaju innych specjalistycznych urzadzen rejestrujacych obraz lub dzwiek.
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Osoby uczestniczace w seansie filmowym zobowigzane sg do wylaczenia na czas jego
trwania telefonow komdrkowych oraz innych urzadzen emitujacych swiatto lub dzwigk
oraz schowania tych przedmiotow na czas trwania sensu filmowego (np. w kieszeni,
torebce).

W przypadku odnotowania przez pracownika Kina uzywania urzadzen rejestrujacych
obraz lub dzwigk i1 zaistnienia uzasadnionego podejrzenia nielegalnego kopiowania
materialéw filmowych przez osoby obecne na sali kinowej, pracownik ma obowiazek
wyprosi¢ z Kina osobe, ktéra dopuscila si¢ tej czynnosci oraz wezwaé odpowiednie
stuzby.

Na calym terenie Kina obowigzuje zakaz palenia i korzystania z elektronicznych
papierosow oraz urzadzen i przedmiotow o tej samej lub zblizonej funkcji lub dziataniu.

Osoby pod wplywem alkoholu lub s$rodkéw odurzajacych oraz zachowujace sie
agresywnie nie beda wpuszczane na teren Kina albo zostang wyproszone bez zwrotu
kosztoéw za bilety.

Pracownik Kina ma prawo odmowié¢ wstepu na teren Kina a w szczegoélnosci na sale
kinowa lub wyprosi¢ osobe zachowujacg si¢ agresywnie, wulgarnie lub w inny sposob
zagrazajacy klientom lub pracownikom Kina. W przypadku wskazanym powyzej nie
przystuguje prawo zwrotu kosztéw za bilety.

W przypadkach uzasadnionych koniecznos$cig zapewnienia bezpieczenstwa innym
osobom przebywajacych w Kinie lub w celu weryfikacji przestrzegania zakazu
wnoszenia okre$lonych przedmiotéw na teren Kina, pracownik Kina (w tym takze
pracownik ochrony Kina) jest uprawniony do poproszenia osob wchodzacych lub
przebywajacych na terenie Kina o okazanie zawartosci toreb, plecakow, kieszeni odziezy

itp.
Osoba odmawiajgca okazania wnoszonych rzeczy zostanie wyproszona z Kina za
zwrotem kosztu zakupionego przez nig biletu.

Osoby przebywajace na terenie Kina s3g zobowigzane do podporzadkowania si¢
poleceniom pracownikow Kina (w tym takze pracownika ochrony Kina), co dotyczy

w szczegdlnosei sytuacji nadzwyczajnych zwigzanych z zapewnieniem bezpieczenstwa
0s6b i mienia.

Na teren Kina nie mozna wprowadza¢ ani wnosi¢ zwierzgt (z wylgczeniem pséw
przewodnikéw).

Na terenie Kina dozwolone jest spozywanie wylgcznie przekaisek i napojow zakupionych
w barze Kina.

Organizator nie odpowiada za rzeczy zagubione lub zostawione w Kinie.

Pracownik obstugi Kina ma prawo wyprosi¢ z terenu Kina klienta, ktéry nie posiada przy
sobie waznego biletu lub narusza zasady okreslone niniejszym Regulaminem.

Wszelkie reklamacje dotyczace uslug $wiadczonych w Kinie nalezy zglaszaé
niezwlocznie do Organizatora na adres kontakt(@kino.janikowo.com.pl lub obstugi Kina
lub MGOK. Reklamacje beda rozpatrywane w terminie 14 dni od dnia ich ztozenia.
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Reklamacje dotyczace seansu filmowego nalezy zglasza¢ podczas seansu lub
niezwlocznie po jego zakonczeniu.

Uprawnienia do nabycia biletow w cenie nizszej niz cena biletu normalnego nie laczg si¢
z innymi promocyjnymi zasadami nabywania biletow.

Niniejszy Regulamin moze by¢ Zzmieniany i aktualizowany.
Regulamin  wchodzi w  zycie z dniem  opublikowania na  stronie
www.facebook.com/KinoManhattanJanikowo i/lub www.kino.mgok-janikowo.pl.
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U7 ZASADYY UDZIALU W SEANSACH FILMOWYCH REALIZOWANYCH
W TECHNOLOGII 3D W KINIE MANHATTAN W JANIKOWIE

I. Na terenie kina obowiazuja nastepujace zasady udzialu w seansach filmowych
realizowanych w technologii Dolby Digital 3D:

L. Przy zakupie biletu na seans w technologii 3D, istnieje mozliwo$¢ kupna swojej pary
okularéw. Po obejrzeniu filmu mozna je zabra¢ ze sobg i wykorzysta¢ przy nastepnej
wizycie w naszym kinie. W takim przypadku doptata 3D nie zostanie doliczona do biletu.

2. Jesli szkla okularéw beda porysowane lub utracg swdj pierwotny kolor, moze to
wplyna¢ na komfort ogladania filméw 3D. W takim wypadku zalecamy zakup nowych
okularow przy nastgpnej wizycie w naszym Kkinie.

5 Prosimy o sprawdzenie okularow w momencie zakupu, w szczegdlnosci pod
wzgledem uszkodzen mechanicznych (zarysowania, zmatowienia). Prosimy réwniez
o sprawdzenie ich funkcjonalno$ci oraz zglaszanie obstudze reklamacji w tym zakresie
podczas pierwszego seansu po ich zakupie. Informujemy, ze prawidlowa eksploatacja
okularéw wymaga ich ochrony przed uszkodzeniami mechanicznymi.

4. Okulary zakupione w naszym kinie mogg nie dziata¢ prawidlowo w innych kinach,
w ktorych system projekeji jest inny od dzialajacego w naszym kinie.

] Podczas odbioru darmowego biletu do kina moze wystgpi¢ koniecznos¢ osobnego
dokupienia okularéw 3D.
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W JANIKOWIE W OKRESIE PANDEMII COVID-19

Widzowie uczestniczacy w seansach w Kinie Manhattan w Janikowie w okresie pandemii
COVID-19 zobowiazujg si¢ do przestrzegania wszelkich ogdlnych zalecen dotyczacych
bezpieczenstwa, tj. zachowanie dystansu spolecznego, zwigkszona czestotliwosé mycia i
dezynfekowania rak.

Ponadto Widzowie zobowigzujg si¢ do przestrzegania nastepujacych dodatkowych
obostrzen obowigzujgcych na terenie kina:

1. W seansach mogg uczestniczy¢ wylacznie osoby zdrowe — uczestnicy zobowigzujg sie
nie przychodzi¢ na seans jezeli czujg si¢ chorzy i/lub maja niepokojagce objawy (m.in.
kaszel, gorgczke, katar, dusznosci).

2. Widzowie wyrazajg zgod¢ na mierzenie temperatury termometrem bezdotykowym
przy wejsciu 1 wyjsciu jezeli zajdzie uzasadniona koniecznosc,

3. W przypadku wystapienia jakichkolwiek oznak chorobowych uczestnik ma obowiazek
natychmiastowego opuszczenia kina, informujac o tym fakcie obstuge kina.

Organizator zache¢ca do zakupu biletéw online, co minimalizuje ryzyko zakazenia.
Przed wejsciem na sal¢ kinowg obowigzkowo nalezy zdezynfekowac rece.

W kinie obowigzuje nakaz zakrywania ust i nosa — takze podczas seansu.

W kolejce do kasy i sali nalezy zachowa¢ wymagany odstep 2m.

Podczas zakupu biletu preferuje si¢ platnos¢ bezgotéwkowa.
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Mimo wprowadzonych obostrzen sanitarnych i wdrozonych wszelkich s$rodkow
ochronnych Widzowie zdaja sobie sprawe, Ze na terenie kina moze doj$¢ do zakazenia
COVID -19 i w sytuacji zakazenia nie bedg wnosi¢ skarg i roszczen wzgledem
Organizatora.



